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Hisense Energiatarolo rendszer egyes alkotorészeire
vonatkozo kiegészitd jotallas

Ezen dokumentum a Gorenje Magyarorszag Kft altal a Hisense gyartasa és Hisense markaju
energiatarold rendszerekre és azok egyes kiegészit6 részegységeire vallalt kiegészit6 jotallas
feltételeit hatarozza meg.

Onként vallalt, kiegészito jotallas a jogszabaly altal eldirt, kotelezo jotallast egésziti ki az alabbiak
szerint:

A Hisense energiatarol6 egysegeit és invertereit a Hisense Network Energy Co., Ltd. (a tovabbiakban:
,,Hisense”) gyartja. A véllalat a Gorenje Magyarorszag Kft.-n keresztll — tovabbiakban Hisense-
onként vallalt, kiegészité jotallas keretében a kdvetkez6 szolgaltatdsokat nyljtja az energiatarold
rendszer és inverter (termék) vasarlojanak - amennyiben az fogyasztonak mindsiilé természetes
személy és amennyiben az energiatarold egység és/vagy inverter, mint termék elsé értékesitését
kdvetden annak installalasat, belizemelését a Gorenje Magyarorszag Kft. altal meghatarozott hivatalos
szervizpartner végezte el és a termék ezt kdvetden is valtozatlan helyen tizemel.

Ez a jotallasi szabalyzat az 1. tAblazatban felsorolt, 2026. jalius 1 napjat kdvet6en értékesitett és
telepitett 6sszes termékre vonatkozik.

1. A jotallas hatélya

Ez a jotallas kizardlag a Hisense inverterekre és Kiegészitkre (beleértve az invertereket,
kommunikacios stickeket, CT/méréket stb.), valamint az akkumulatorokra és azok kiegészitéire
(csatlakozddobozok, akkumulatorok) vonatkozik, amelyeket kézvetlenil a Hisense gyartott és a
Gorenje Magyarorszag Kft. hivatalos partnerei (forgalmazdéi) széllitottak.

A Hisense termékekhez harmadik felek altal telepitett 6sszes kiils6 és kiegészité alkatrész (pl.
napelemek, inverterek, kommunikacios stickek, akkumulatorok, harmadik félt61 szarmazd
szoftver/hardver vezérlék sth.) nem tartozik a jotallas hatélya ala.

2. Jotallasi igény teljesitése

A Hisense, mint gyart6 garantalja, hogy minden termék normal hasznélat mellett anyag- és gyartasi
hibatdl mentes. Ha a megallapodott jétallasi id6 alatt a Hisense felelésségi kdrébe tartozé hiba 1ép fel,
a Hisense a kdvetkezé intézkedéseket hozza a vonatkozd berendezéssel vagy alkatrészekkel
kapcsolatban:

Ha a kiegészité jotallasi id6 alatt bebizonyosodik, hogy a hiba ténylegesen fennall, és a termék a

jotéllasi id6 alatt nem miikddéképes, a Hisense, mint gyarté a Gorenje Magyorszéag Kft.

kdzremikddésével:

« A problémat szoftverfrissitéssel vagy konfiguraciévaltoztatassal megoldja;

« A terméket a Hisense gyaraban vagy az ligyfél telephelyén megjavitja;

« A Hisense ddntése szerint egyenértékii helyettesitd terméket (javitott, feldjitott vagy legalabb
egyenértéki funkcionalitasy, tovabbfejlesztett modellt) vagy Uj berendezést biztosit;

« Ezeket a szolgaltatasokat megfelel6en képzett a Gorenje Magyarorszag Kft., Hisense
szervizpartnerekkel végezteti el.

A kiegészit6 jotallas alapjan végzett javitas soran a Gorenje Magyarorszag Kft./Hisense vallalja a
hibas termék javitasdhoz sziikseges 6sszes munka- és anyagkdltséget.

Ha egy termék esetében a kiegészit6 jotallasi idétartama alatt jotallasi alapy cserére kerdl sor, az
eredeti kiegészit6 jotallasi id6bol fennmarad6 id6 a kicserélt, Uj készulékre folytatodik, de nem
kezdddik Ujra, tehat a kiegészit6 jotallas kezdé idépontja az eredeti idépont marad.

A jétéllasi alapu csereigény teljesitése utan a cserekésziilék az ugyfél tulajdonaba kerl, a hibas



termék pedig a Hisense tulajdondba. A Hisense ezutan jogosult a visszakildott hibas terméket Gjra
gyartani vagy artalmatlanitani.

A Hisense fenntartja a jogot, hogy harmadik feleket vegyen igénybe a jétallasi szolgaltatasok
elvégzéséhez.

Bizonyos tipust rendkivili helyzetek kezelése érdekében a Hisense donthet Ggy, hogy ideiglenesen,
ingyenesen hasznalhat6 kiegészitéket kild a szereléknek.

3. Szallitasi koltségek

A Hisense és az tigyfél (forgalmazo) kozotti kilon eltéré megéllapodas hianyéban, a jotéallas kizarolag
a termék miikddéképessé tételehez sziikséges anyagkoltségeket és munkaerékoltségeket fedezi. Nem
fedezi a telepitési leirastol eltéré vagy magasban végzett szerelést lehet6vé tevo kiegészité eszkdzok
biztositasat (pl. allvanyzat, emel6kosar).

4. Kiegeszité jotallasi idok

A Hisense az alabbi feltételek mellett vallal jotallast a kovetkezokre:

Jotallasi id6szak és
kdvetelmények

Termék csoport Termék megnevezése A jotéllas kezdo

datuma

Inverter és tartozékai

Inverter -
teljesitményatalakito

3+2 év standard jotallas
+ 5 év prémium jotallas

- A termék els6
telepitésének datuma;

CT, Meter

3+2 év standard jotallas

Kommunikacios egység
(Stick)

3+2 év standard jotallas

Energiatarolo és
tartozékai

5kWh Akkumulator

3+2 év standard jotallas
+ 5 év prémium jotallas,
vagy 15 MWh@ 60%
EOL (amelyik el6bb
bekovetkezik)

2.5kWh Akkumuléator

3+2 év standard jotallas
+ 5 év prémium jotallas,
7.5MWh@60% EOL
(amelyik elébb
bekovetkezik)

Csatlakoz6doboz

3+2 év standard jotallas

Megjegyzések:

Ha az inverter csatlakozik a Hisense Cloudhoz, és az aramtermelési adatok sikeresen felt61t6dnek a
Hisense szerverre, valamint a felhasznalo regisztral a Hisense weboldalén, a jogszabaly altal kételezo
jotallasi id6 kiegészul 2 éves standard és 5 év prémium jotallasi id6vel.

Standard jotallas: Kiterjed a hardverre, az anyagokra, a szallitdsra és a munkaer6-kdltségekre. A
Hisense a standard jotallasi id6 alatt ingyenesen biztositja a természetes személy felhasznalo részére

ezeket a szolgaltatasokat.




Prémium jotallas: Csak az alkatrész anyagkoltségeit fedezi, a szallitasi és javitasi koltségeket nem. Ha
a termék tébb mint 2 honapig nincs csatlakoztatva vagy levalasztasra keriil a Hisense Cloud
platformrol, a prémium jotallas megsziinik. A felh6hdz vald csatlakozasi id6 a weboldalon talalhato
adatok alapjan keril meghatarozasra.

Termékcsere esetén a fennmarado jotallasi id6 folytatddik a cserekészilékre. A Hisense
automatikusan regisztralja az ilyen cseréket, és nem allit ki 0] jotallasi jegyet.

5. Jotallasi regisztracio

A Hisense termékeket (inverterek, akkumulatorok és kiegészitok) kdzvetlenil megvasarlo
természetes személy fogyasztdéknak a termék izembe helyezésének napjatol szamitott 60 napon
belll regisztralniuk kell a terméket, és fel kell tolteniiik az informaciokat (példaul az eredeti vasarlasi
szamlat, az inverter SN-kddjat, az elérhetéségi adatokat) (online regisztracio: a Network Energy helyi
weboldala).

Ha az ugyfél a megadott hatarid6ig nem regisztralja a terméket, a jotallas automatikusan a vasarlas
napjatol kezdédik. Amennyiben az (izembe helyezés a vasarlastol szamitott 6 honapnal késébb
torténik meg, akkor a jotallas kezd6 idépontja a vasarlas napja.

Ha a természetes személy fogyasztd a berendezést nem regisztralja a hisense.hu weboldalan, akkor
nem jogosult az +5 éves prémium jotallasra.

6. Jotallasi idé

A Hisense energiatarold egysegeire, invertereire elérheté maximalis jotallasi id6 legfeljebb a vasarlastol
szamitott 10 év.

7. Jétallasi igény bejelentése

Ha a Hisense markaju otthoni energiatarold termékekben miikddési hiba talalhatd, a vasarlénak
javasolt kapcsolatba Iépnie a telepit6vel.

Ha a telepit6 nem valaszol vagy nem elérhet6, a vasarlonak fel kell vennie a kapcsolatot a Hisense
ugyfélszolgalataval. Ezt megteheti telefonon, emailen vagy a hisense.hu oldalon talalhat6 tirlap
segitségével.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a vallalkozassal k6zolni.
Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két (2) hdnapon
belul kdzolt hibat késedelem nélkil kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyasztd a felelds.

A jotéllasi igényhez a kdvetkez6 informécidkat kell megadni:

« Kitoltott jotallasi jegy;

« Az eredeti szamla, nyugta, Uzembe helyezési jegyz6kdnyv vagy egyéb, az inverter vagy
kiegészit6k megvasarlasat igazolé dokumentumok masolata, vagy a telepités datumat igazolé
dokumentum;

A Hisense jogosult elutasitani a jotallasi igényeket az alabbi esetekben:

+ A fenti informé&ciok nem kerlilnek megadasra;

« Aterméket, vagy annak részét a Hisense el6zetes hozzajarulasa nélkul kicserélték;
« A bejelentett hibat nem anyag- vagy gyartasi hiba okozta;

A természetes személy fogyasztd jogszabaly altal kotelez6 jotallasi id6tartam alatt és annak lejarta
utan is jotallasi igényével a Hisense tgyfélszolgalatahoz kell fordulnia.



A szervizszolgélat felé a teljes jotallasi id6szak alatt biztositani kell a készllék megvizsgalasanak
lehet6ségét.

Ha megéllapitast nyer, hogy a termék nem tartalmaz anyag- vagy gyartasi hibat, vagy a termék nem
tartozik a jelen kiegészit6 jotallas hatalya ald, a Hisense jogosult az 6sszes felmerult kdltséget
(munkaerd, utazas, szallitas és/vagy a szallitott cserekésziilék) a panaszostdl visszakovetelni.

A Kiegészité jotallas id6tartama alatt meghibasodott és kicserélt termékre vagy alkatrészre, a jotallas
nem indul Gjra.

A kiegészit6 jotallas és az ennek hatalya alatt végzett javitds nem képez alapot a késziilék cseréjére.

A jelen kiegészit6 jotallas keretein bellll elvégzett javitas nem hosszabbitja, vagy Ujitja meg a jotallast
vagy okoz valtozast a készilék egészére érvényes kotelez6 jotallasi idoszak tekintetében. A tovabbi
igényérvényesitést a jelen feltételek kizarjak.

8. Software Support

A jotéllasi idGszak alatt a Hisense biztositja a termék normal miikddését. A Hisense azonban nem
garantélja, hogy a szoftver hibamentes lesz vagy megszakitas nélkil fog mitkodni, és nem garantalja,
hogy minden programhiba kijavitasra kerdl.

A j6tallasi id6szak alatt a Hisense biztositja a legUjabb szoftververzidkat, amelyeket a felhasznalok a
Hi-energy APP-on keresztill szerezhetnek be. A Hisense altal biztositott szoftververzidk funkcionalis
hibak kijavitasara szolgalnak, és nem biztositjak a legtjabb funkcidkat.

Minden szoftververzio a kiadas datumatol szamitott 3,5 évig érvényes (vagy a vevét megfeleléen
emlékeztetik a szoftver frissitésére). Az érvényességi id6 lejarta utan a Hisense mar nem nyujt
hibaelharitasi és javitasi szolgaltatasokat az adott szoftververziéhoz.

Az érvényességi id6 lejarta elétt az tgyfélnek frissitenie kell egy Gjabb szoftververzidra.

Ha az ligyfél nem frissit egy Ujabb szoftververziora (vagy figyelmen kivil hagy harom
szoftverfrissitési emlékeztet6t), akkor Ugy tekintjik, hogy az lgyfél lemondott a szoftverfrissitésekhez
valo jogéarol. llyen esetekben a Hisense nem vallal felel6sséget a régi szoftververzioval kapcsolatos
problémakért.

9. Korlatozasok

Ez a korlatozott jétallas a Hisense vagy hivatalos keresked6k altal 2026. jalius 1-én vagy azt kdvetéen
értékesitett és telepitett termékekre vonatkozik. A jotallasi igény alapjan kicserélt hibas alkatrészek
vagy berendezések a Hisense tulajdonaba kertilnek.

A termékre a j6tallas nem vonatkozik az alabbi esetekben:

A. A termék online szolgaltatasra valé regisztracidja nem tortént meg;

B. A termék jotallasi ideje lejart;

C. A termék meghibasodasat nem jelentették a Hisense-nek a meghibasodas bekdvetkeztétsl szamitott
2 hénapon belil;

D. A Hisense inverter vagy kiegészitok telepitési kézikonyvét vagy karbantartasi utasitasait nem
tartjak be;

E. Az inverter vagy kiegészit6k biztonsagi szabalyait és el6irasait nem tartjak be;

F. Az inverter vagy kiegészit6k szallitas kdzben megseériltek, feltéve, hogy a kérelmez6 alairta a
szallitasi bizonylatot (a kérelmezének gondosan meg kell vizsgalnia a csomagolas belsejét és
kulsejét, és bizonyitékként fényképeket kell készitenie, miel6tt alairné a szallitasi
bizonylatot);

G. A hiba a termék nem megfelel6 hasznalatabdl vagy a termék tervezésének vagy rendeltetésének
nem megfelelé hasznalatabol ered,;

H. A terméket barmilyen okbol athelyezték a telepités utan (fuggetlendl attol, hogy késébb Ujra
telepitették vagy visszahelyezték ugyanarra a helyre), kivéve, ha egy képzett szerel6 Ujra
telepitette ugyanazon a cimen, és tesztjelentést nydjtottak be a Hisense-nek;

I. A kérokat vagy hibékat villamcsapas, arviz, tiiz, &ramingadozas, korrdzid, kartevék, harmadik felek
cselekményei vagy barmely mas vis maior tényez6 okozta;



J. A karokat vagy hibakat harmadik fél altal beépitett vagy kiilsé szoftver vagy hardver (pl. az
invertert vezérl6 eszkdzok vagy az akkumulator toltését/kisiitését vezérld eszkdzok) okozta, a
Hisense irasbeli engedélye nélkil;

K. A terméket modositottak vagy atalakitottak (beleértve azokat az eseteket is, amikor a termék
sorozatszamat vagy cimkéjét megvaltoztattak, eltavolitottak vagy megrongaltak);

L. Az inverter vagy tartozékok normal miikddését nem befolyéasol6 hibak (példaul kiils6 karcolasok
vagy foltok, vagy természetes anyagkopas, amely nem mindsiil hibanak);

M. Normal kopas és elhasznalodas;

N. Viz, nedvesség, por és korroziv gazok altal okozott meghibésodas;

O. A terméket vagy barmely alkatrészt érint6 lopas vagy rongalas;

P. A vevé vagy a telepité gondatlansaga, példaul telepitési hibak, akkumulator harom honapnal
hosszabb ideig tart6 tétlen mitkodése vagy az akkumulator meghibasodéasa miatt
bekdvetkezett mélykisulés vagy belsé akkumulatorcelldk egyensulyhianya;

Q. A vevd, a telepité vagy barmely nem engedélyezett ZCS karbantartd technikus altal végzett
helytelen vagy nem megfelel6 vezetékezés, csatlakoztatds vagy konfigurélas;

R. Méas méarkaju inverterek jelenléte ugyanabban az aramkaorben, ahol a termék CT-je vagy mérdjének
érzékelési pozicidja mas markaju inverterek aramat is érzékeli, ami adathibakat okozhat a
termékben;

S. Més markaju alternativ inverterek vagy kiegészit6k nem feltétlenil kompatibilisek a rendszer tobbi
részével. Az ebbdl ered6 koltségeket a garancia vagy a Kiterjesztett garancia nem fedezi.

Ezenkivil minden egyéb koltség, beleértve, de nem kizarolagosan a fotovoltaikus rendszer hibas
berendezései vagy egyéb létesitményei altal okozott kbzvetlen vagy kozvetett karokat, illetve a
termék leallasa alatt bekdvetkez6 aramtermelési veszteségeket, nem tartozik a jotallas hatélya ala.
Semmilyen esetben, akar szerzodéses, akar kartéritési vagy egyéb jogcimen, a meghibasodas miatt az
ugyfélnek okozott vesztesegek maximalis kartéritése nem haladhatja meg az ugyfeél altal a
berendezésért fizetett vételarat.

10. J6tallasi idon tali szolgaltatas

A jotallasi idén tali vagy lejart jotallast termékek esetében a Hisense tovabbi szolgaltatasokat nyujt
térités ellenében, beleértve a helyszini szervizdijakat, anyagkdltségeket, munkaerékoltségeket és
logisztikai dijakat:

« Helyszini szervizdijak: a szerel6k helyszini szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges utazasi id6
koltségei, valamint a hibas termékek telepitéséhez, elemzéséhez, javitasahoz, teszteléséhez és
karbantartasahoz sziikséges munkaer6koltségek;

 Anyagkoltségek: alkatrészek vagy egyéb kapcsol6d6 anyagok cseréjének koltségei;

« Logisztikai dijak: szallitasi koltségek, beleértve a hibas termékek széllitasat a végfelhasznaloktol a
Hisense-hez, valamint a javitott termékek szallitasat a Hisense-t61 a végfelhasznalokhoz.



Tisztelt Vasarld! Koszonjuk, hogy termékeinket véalasztotta! Jogainak és érdekeinek védelme érdekében
kérjik, érizze meg ezt a jotallasi kértyat, és toltse ki részletesen az alabbi informéacidkat. Barmilyen
kérdése esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

. Termék informéacié

Termék azonositdi Kotelezéen kitdltendo

Inverter Modellszama

Inverter gyartasi szama (SN)

Akkumulator modellszama

Az akkumulator gyartasi szama(i) (ha
tébb van, sorolja fel 8ket egyiitt)

Wifi gyartasi szama

A méré gyartasi szama (ha van)

Il. Vasarlasi és telepitési informaciok

Megnevezés Kotelezbéen kitdltendd

Vasarlas datuma

Vasérlasi helye

Telepités datuma

Telepité neve

Telepitd elérhetésége (Telefon/email)




Az ugyfél alairasa: Datum: Ev H6__ Nap

A telepité alairasa: Déatum: Ev H6  Nap




1. Téablazat

Gorenje Magyarorszag Kft. altal forgalmazott és a kiegészité jotallasi flizetben
meghatarozott feltételek szerinti j6tallasra jogosult késziiléke:

Megnevezés Cikkszam Megnevezés Cikkszam




